
 

LEAN CANVAS-EMPRESA WAFFLES LAS DELICIAS 
PROBLEMA SOLUCIÓN 

 
Ofrecer un excelente 

servicio ya sea virtual o 

presencial. 

 

Implementar Estrategias 

de venta que causen 

curiosidad en el cliente.  

 

Utilizar una receta que le 

agrade a los clientes y 

tener buena presentación. 

PROPUESTA DE 

VALOR 

 
Como empresa 

siempre estamos 

buscando mejorar la 

calidad de nuestros 

productos para ofrecer 

un excelente servicio 

 

Con nuestro producto 

buscamos despertar la 

curiosidad en los 

ciudadanos, ya que al 

ser un producto poco 

conocido, los clientes 

no están muy 

familiarizados con su 

sabor y con la 

experiencia 

VENTAJA ÚNICA 

 
Porque queremos brindar 

un sabor inconfundible a 

los clientes a precios 

razonables, así mismo 

nuestro producto les 

garantiza un equilibrio 

entre alimentos 

deliciosos, saludables y 

frescos, alimentando el 

alma y el espíritu. 

SEGMENTOS DE CLIENTES 

No hay muchos 
lugares en los barrios 

donde ofrezcan 
Waffles de buena 

calidad y con 
variedades para que el 

cliente se sienta 
satisfecho a la hora de 
comprar el producto. 

 
Los clientes que a pesar de que a veces podemos fallar 
van a estar ahí apoyando a nuestra empresa, los que nos 
prefieren por nuestros productos y siempre recurren a 
nosotros para el antojo del día.  
 
Perfil de clientes:  
Edad: Todas las edades  
Sexo: Todos los sexos  
Municipio: Montería 
Educación: Cualquier nivel de educación. 

  

  

  

  

  

  

 MÉTRICAS CLAVE CANALES 

 
1. Redes sociales 
2. Presencial  

3. Folletos  

4. Tarjetas de 
presentación 

 

 
Vender un producto de 

 buena calidad o hacer 

 propuesta que beneficien 

 a los comerciantes. 

Llevar un registro 
adecuado en donde se 
lleve la contabilidad de 
los ingresos, gastos, 
ganancias y el capital 

invertido 



 

ESTRUCTURA DE COSTO 

 
Gastos de producción: Receta 

tradicional: Para hacer la mezcla 
necesaria para preparar 5 waffles 

el gasto sería de alrededor de 
12.000 pesos colombianos (Sin 

incluir las salsas, frutas, galletas y 
demás). El gasto de producción de 

solo un waffle sería de 2.400 
pesos colombianos. 

FLUJO DE INGRESOS 

 
Métodos de pago 

 
 • Efectivo  

• Transferencias 



 

 

INTEGRANTES FICHA 2275237 IE 
LOS COLORES MONTERIA 

DANIEL DE JESUS OSORIO YEMZ 

PAMELA MARIA PEREZ CAUSIL 

ANDREA PAOLA MARTINEZ PASSOS 

DANIELA  ALMANZA PALACIO 

ANDREA CAROLINA PASTRANA ANAYA 

VALENTINA  REYES JARABA 
 

 
 


